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COMMUNIQUE DE PRESSE

TSF, en partenariat avec la Commission Européenne, renforce les
capacités de télécommunication du gouvernement au Chili

Télécoms Sans Frontieres, en collaboration avec le Service d’Aide Humanitaire et de la
Protection Civile de la Commission européenne (ECHO), renforce les capacités en matiere de
Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) des organisations impliquées dans
la réponse aux urgences au Chili, et notamment ONEMI (Office National des Urgences du Chili)
et SUBTEL (Sous-secrétariat des Télécommunications).

Dans le cadre de ce renforcement des capacités, TSF a débuté le 17 Mai 2010 a Santiago des
sessions de formation techniques et pratiques auprés du gouvernement chilien. Cette
formation prendra fin le 24 Mai 2010.

Contexte

Lors d’une crise humanitaire, en plus de I'aide médicale et alimentaire, il y a un besoin crucial
de services fiables de télécommunications pour les civils et les travailleurs humanitaires.

Le 27 Février dernier, un terrible séisme frappe le Chili. Egalement en collaboration avec ECHO,
les équipes de TSF, déployées quelques heures apres la catastrophe depuis la base régionale de
Managua et du sieége a Pau, ont apporté leur soutien aux populations affectées. Les victimes du
séisme ont pu, en effet profiter des centres de téléphonie humanitaire établis par TSF dans les
zones les plus touchées. TSF a alors coordonné I'ensemble de ses opérations avec les autorités
chiliennes compétentes, telles que ONEMI et SUBTEL.

Renforcement des capacités du gouvernement chilien

Suite a cette catastrophe, TSF a alors envisagé et concrétisé un renforcement des capacités des
organismes chiliens en matiére de télécommunications d’'urgence pour leur permettre de
coordonner leurs efforts et augmenter 'efficacité des opérations de secours pour toute
urgence future.

Le Directeur National de ONEMI, Vicente Nufiez souligne I'importance des alliances
stratégiques avec les organismes internationaux. « Nous nous échangeons nos expériences et
des accords ont été adoptés sur I'application des nouvelles technologies au systéme national
d’alerte avec les gouvernements des Etats-Unis, particulierement avec I'Etat de Californie, le




Japon, I’"Union Européenne et la Nouvelle Zélande, entre autres. Les formations dispensées cette
semaine par TSF a nos délégués régionaux sont d’une utilité indéniable pour faire face aux
situations d’urgence et je remercie TSF et la Commission Européenne ».

En plus des présentations théoriques sur I'environnement d’urgence, les équipements
informatiques télécoms et les services de télécommunication disponibles pour I'urgence, les
organisations participant a la formation bénéficient du savoir-faire et des compétences
techniques de TSF lors de travaux pratiques et d’exercices de simulation. Le portail web
(www.ictrelief.org) est également a leur disposition pour obtenir des renseignements et

documentations techniques mis en ligne par TSF et pouvoir échanger les informations sur un
forum.

A travers la formation, les équipes de TSF mettent a profit leur expérience en tant qu’ONG
spécialisée dans les télécommunications pour permettre aux entités gouvernementales
chiliennes d’étre autonomes en situation d’urgence.

L'objectif est de permettre aux organismes gouvernementaux du Chili d’acquérir les
connaissances techniques et compétences nécessaires pour déployer leurs propres
équipements satellitaires et établir rapidement des connexions Internet et installer des lignes
téléphoniques fiables. Ils seront également en mesure par la suite de diffuser les connaissances
acquises aupres de leurs collaborateurs.

Ce nouveau programme de renforcement de capacités du Chili s’aligne dans les ambitions de

TSF de transmettre son expertise télécom auprés des entités gouvernementales pour leur
permettre d’apporter une meilleure réponse aux urgences futures.

A propos du Service d’Aide Humanitaire et de la Protection Civile de la Commission européenne

Le Service d'Aide Humanitaire et de la Protection Civile (ECHO) a vu le jour en 1992. Avec ECHO, I’action
humanitaire occupe une place centrale dans I'action extérieure de I’'Union européenne. Celle-ci est le
premier acteur de la planete en ce domaine.

Concretement, ce sont 18 millions de personnes qui sont secourues chaque année grace a une aide
d’ECHO, a travers plus de 200 partenaires (ONG, CICR, agences spécialisées des Nations Unies, en
particulier HCR et PAM).

ECHO incarne la volonté de I'Union européenne d'améliorer I'efficacité de son aide face aux
catastrophes naturelles ou face aux conflits sévissant dans les pays tiers et d’accentuer le caractére
humanitaire de son action.

L'assistance d’ECHO est basée sur les principes d’humanité, de non discrimination et d’'impartialité, qui
lui conferent une nature trés différente des autres aides de la Commission européenne.

La Commission européenne est un des principaux bailleurs de fonds mondiaux pour I'aide humanitaire.
En 2008, plus de 900 millions d’euros ont été attribués a des programmes humanitaires. Ce montant
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n’inclut pas I'aide apportée par les 27 états membres de I'Union européenne. Ces fonds ont permis de
financer des projets dans plus de 70 pays. lls servent a I'acquisition de biens et de services comme la
nourriture, les vétements, les abris, les médicaments, la distribution d’eau, I’assainissement, la
réhabilitation d’urgence et I'enlevement des mines. La Commission finance également des projets
destinés a augmenter les capacités de réponse aux catastrophes et limiter leurs conséquences dans les
régions souvent touchées par les catastrophes naturelles.

Pour plus d’informations : http://ec.europa.eu/echo/index fr.htm

A propos de Télécoms Sans Frontiéres

ITSF : PREMIERE ONG HUMANITAIRE SPECIALISEE EN TELECOMMUNICATIONS D'URGENCE.

Disposant d'un centre de veille permanent, et grace notamment a ses bases opérationnelles en Europe,
en Amérique Centrale et en Asie, les équipes de spécialistes en télécommunications de Télécoms Sans
Frontieres peuvent, dés I'annonce d'une catastrophe ou d'un conflit, intervenir n'importe ou dans le
monde en moins de 24 heures et installer en quelques minutes des centres de télécommunications au
cceur méme de la crise. Ces centres de télécommunications mettant a disposition une connexion
Internet haut débit, des lignes téléphoniques et téléfax ainsi qu’une assistance technique, facilitent la
coordination des secours. En paralléle, TSF méne des opérations de téléphonie humanitaire et offre ainsi
un soutien aux populations en recréant un lien avec le monde extérieur.

En 2006, TSF est devenu « Premier Intervenant » du Cluster en Télécoms d’Urgence des Nations Unies et
partenaire du Bureau de Coordination des Affaires Humanitaires des Nations Unies (OCHA) et du Fond
des Nations Unies pour I'Enfance (UNICEF). TSF est aussi membre du groupe de travail des Nations Unies
sur les télécommunications d'urgence (WGET), partenaire du Département d’Aide Humanitaire de la
Commission Européenne (ECHO) et membre du Conseil International des Agences Bénévoles (ICVA).

En 10 ans, TSF est intervenu dans pres de 60 pays au bénéfice de plus de 500 organisations humanitaires
et de centaines de milliers de familles affectées.

Pour plus d’informations : www.tsfi.org
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	TSF : première ONG humanitaire spécialisée en télécommunications d'urgence.

